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Prefacio

Para criar um ambiente social que ofereca boas oportunidades de desenvolvimento
para os jovens de Macau e promover o seu crescimento sauddvel e integral, tendo
como referéncia as propostas relativas a drea de trabalho do desenvolvimento da
juventude elaboradas pelas Nacdes Unidas, em articulacdo com o ambiente social e a
realidade de Macau e baseando-se na consulta alargada dos comentarios de todos os
circulos da sociedade, foi concluida em Maio de 2007 a Estratégia do
Desenvolvimento Integral dos Jovens de Macau, com 15 &reas de trabalho e 189
medidas de orientagdo definidas. No mesmo ano, o Conselho de Juventude criou a
Comissao Especializada de Consulta da Estratégia do Desenvolvimento Integral dos
Jovens de Macau, para promover de forma empenhada os trabalhos préticos dessa

mesma Estratégia.

Sob a orientacio da Comissdo Especializada de Consulta da Estratégia do
Desenvolvimento Integral dos Jovens de Macau, em 2009, foi concluido o texto revisto
do Projecto dos Servicos Juvenis na Area dos Comportamentos Desviantes
(abreviadamente designado por Projecto). Este Projecto contém 19 propostas
implementaveis que envolvem trés niveis de servigos juvenis (incluem o
desenvolvimento, a prevengdo e o tratamento). Certas propostas deste Projecto sdo
comuns as do Projecto dos Servicos Juvenis na Area do Jogo, por isso estas serdo
integradas e implementadas em conjunto. As sugestdes para a implementacdo das
propostas servem apenas para referéncia, pois tem-se de aguardar pelo debate

aprofundado da Reunido Conjunta.

Para assegurar a implementacdo das propostas do Projecto, serd criada a Reunido
Conjunta - mecanismo de arranque do Projecto - constituida pelos representantes dos
servicos publicos e organizagdes civicas, para em conjunto discutirem e langcarem os
respectivos trabalhos. Sobre o desenvolvimento e o progresso do Projecto, cabe ao
presidente da Reunido Conjunta recolher os dados sobre a implementacdo das

propostas e reportd-los ao Conselho de Juventude.
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* Integrar-se nas correspondentes propostas do Projecto dos Servicos Juvenis na Area do

Jogo.
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Implementacao das propostas

1. Criaciao da Reunido Conjunta

Objectivo:

A Reunido Conjunta, como mecanismo de arranque do Projecto dos Servicos Juvenis
na Area dos Comportamentos Desviantes, coordena e integra as forcas do Governo e da
sociedade com vista a formar uma plataforma eficaz de intercambio e colaboragao de

servicos, para promover as propostas implementaveis do Projecto.

Funcoes da Reuniao Conjunta:

A Reunido Conjunta integra as forcas do Governo e da sociedade e, de forma
progressiva, pde em pratica as 19 propostas implementédveis do Projecto. Na pratica, os
respectivos servigos publicos responsabilizam-se, dentro da sua drea de competéncia,
pelos trés niveis (incluem o desenvolvimento, a prevencdo e o tratamento) de servigcos

juvenis.
As suas fungdes sao:

(1) Os respectivos servicos publicos, dentro da sua drea de competéncia, realizam as

propostas implementéveis, conforme os conteudos discutidos e acordados.

(2) Através da discussdo e colaboragdo com as respectivas organizagdes civicas,
responder gradualmente as necessidades de diferentes grupos de jovens para

optimizar ou desenvolver os servicos juvenis.

(3) Os contetidos dos trabalhos serdo discutidos e divididos na reunido e o

andamento dos trabalhos sera revisto anualmente.

(4) Reportar ao Conselho de Juventude.

Constituicao da Reunido Conjunta:
(1) Membros nucleares:

- Representantes do Centro de Apoio Psico-Pedagdgico e Ensino Especial da
Direccao dos Servicos de Educacao e Juventude

- Representantes da Divisdo de Infancia e Juventude do Instituto de Ac¢io Social
1



- Representantes do Departamento de Prevencdo e Tratamento da
Toxicodependéncia do Instituto de Ac¢do Social

- Representantes do Instituto de Menores da Direc¢ao dos Servicos de Assuntos
de Justica

- Representantes do Departamento de Reinser¢do Social da Direc¢do dos
Servicos de Assuntos de Justica

(2) Membros bésicos:

Representantes dos respectivos servigos publicos e organizacdes civicas (aguarda a
discussao ap6s a criagdo da Reunido Conjunta).

(3) Membros especialmente convidados:

Conforme as necessidades das diferentes propostas implementdveis, serdo
convidados para a reunido os representantes dos respectivos servigos publicos ou
organizacdes civicas, para ajudarem na discussio dos temas e promog¢do das

propostas implementaveis.



1. Ambito dos Jovens

Objectivo: De 2010 a 2014, planificar integralmente as instalacdes para os tempos

livres dos jovens, bem como os programas de participacdo social;
considerando a escola e a familia como principais locais, para criar um

ambiente social favordvel ao desenvolvimento da juventude.

Propostas implementaveis:

2.

Integrar os diferentes recursos sociais, para o planeamento, o melhoramento e a

expansdo das instalagdes culturais, recreativas e desportivas dos jovens.
Sugestdo para a implementagdo da proposta:

(1) Integrar-se na proposta “Promover vdrios recursos sociais, para planear,
aperfeicoar e expandir as instalagdes culturais, recreativas e desportivas dos
jovens”, do Projecto dos Servicos Juvenis na Area do Jogo, promovendo-se a
mesma, pelo “Grupo de trabalho para a prevengao e o tratamento do vicio do jogo

dos jovens” juntamente com a Reuniao Conjunta.

Promover a revisao continua dos diplomas legais relacionados com o crescimento

juvenil.
Sugestao para a implementacdo da proposta:

(1) Integrar-se na proposta “Criar uma comissao de trabalho para revisao legislativa
relacionada com o crescimento dos jovens”, do Projecto dos Servicos Juvenis na
Area do Jogo, promovendo-se a mesma, pelo “Grupo de trabalho para a
prevencao e o tratamento do vicio do jogo dos jovens” juntamente com a Reuniao

Conjunta.

Ajudar os locais de formagdo dos jovens, como as escolas e as familias, a reforcarem

e desenvolverem condi¢des e ambiente favordveis para o seu crescimento.
Sugestdes para a implementagdo da proposta:
(1) Criar um ambiente harmonioso na familia e na escola.

(2) Cultivar o sentimento de responsabilidade e estabelecer o modelo de

comportamento sauddvel dos jovens, para elevar a sua capacidade de viver.



(3) Incentivar as familias, as escolas e os centros comunitdrios a proporcionarem

oportunidades de desenvolvimento diversificado aos jovens.
(4) Desenvolver o papel da familia, fortalecendo a relacdo entre pais e filhos.

(5) Reforcar a cooperacdo entre a escola e a familia, promover o papel e o
desenvolvimento adequado das funcdes da associacdo de pais (ou associacdo de

pais e professores).

(6) Reforgar o ensino do regime juridico.

Incentivar a activa participacdo social dos jovens, cultivar-lhes o conceito de

colectividade e promover o desenvolvimento dos seus talentos pessoais no grupo.
Sugestao para a implementacdo da proposta:

(1) Integrar-se na proposta “Reconstru¢do do mecanismo de participacdo social da
juventude”, do Projecto dos Servicos Juvenis na Area do Jogo, promovendo-se a
mesma, pelo “Grupo de trabalho para a prevengdo e o tratamento do vicio do jogo

dos jovens” juntamente com a Reuniao Conjunta.



2. Ambito das Organizacoes

Objectivo: De 2010 a 2014, tomando a Reunido Conjunta como plataforma de

comunicacdo e colaboracdo entre as respectivas organizacdes, dominar de
forma continua a situagdo dos servigos, e através de estudos cientificos,

ajudar as organizacdes a planificarem eficazmente os servigos.

Propostas implementaveis:

6.

Promover estudos especificos em colaboracio com a Equipa Especializada pelos

Estudos da Juventude de Macau do Conselho de Juventude.
Sugestao para a implementacdo da proposta:

(1) Integrar-se na proposta “Preparar a criacio de um mecanismo de estudo da
juventude”, do Projecto dos Servicos Juvenis na Area do Jogo, promovendo-se a
mesma, pelo “Grupo de trabalho para a prevengdo e o tratamento do vicio do jogo

dos jovens” juntamente com a Reuniao Conjunta.

Promover o mecanismo de revisdo dos servicos e desenvolver servigos

correspondentes as situacdes especificas dos jovens.
Sugestao para a implementacdo da proposta:

(1) Integrar-se na proposta “Estabelecer um mecanismo de revisdo dos servigos”, do
Projecto dos Servicos Juvenis na Area do Jogo, promovendo-se a mesma, pelo
“Grupo de trabalho para a prevencdo e o tratamento do vicio do jogo dos jovens”

juntamente com a Reuniao Conjunta.

Promover o aumento da flexibilidade dos servigos nos estabelecimentos educativos e
nas institui¢des de servicos, para satisfazer as diferentes necessidades de todos os
tipos de jovens (tais como aumentar as disciplinas opcionais, disponibilizar

experimentacao escolar e no trabalho, fornecer subsidio de transporte, etc.).
Sugestao para a implementacdo da proposta:

(1) Responder as necessidades e planificar os servigos, através da comunicagdo e

discussdao na Reunido Conjunta.



9. Rever os actuais procedimentos de servigos de tratamento dos jovens infractores e
abusadores de drogas, bem como elaborar e divulgar os respectivos fluxogramas, para
permitir aos necessitados conhecerem os procedimentos de servicos e adoptarem os

servicos adequados.
Sugestdes para a implementagao da proposta:

(1) As respectivas unidades devem organizar ou aperfeicoar os fluxogramas

existentes.

(2) Divulgar e apresentar sistematicamente os respectivos fluxogramas para o publico
e os respectivos trabalhadores.

(3) Estabelecer uma completa rede informativa de servicos que permita servir de
ligacdo entre as diferentes unidades de servicos, ajudando as institui¢cdes € 0s

trabalhadores dispensarem servicos com maior eficicia.



3. Ambito dos Trabalhadores

Objectivo: De 2010 a 2014, rever o estado de formagao e de apoio aos trabalhadores

dos servicos juvenis na area dos comportamentos desviantes, bem como
apresentar propostas de melhoramento, de acordo com as respectivas

situacdes, para fortalecer profissionalmente toda a equipa.

Propostas implementaveis:

10. Desenvolver a funcdo da educagdo profissional e elevar o nivel profissional do

11.

12.

respectivo pessoal de servico (professores, assistentes sociais, agentes de
aconselhamento, agentes de autoridade e pessoal de enfermagem) para uma melhor

articulagdo com o desenvolvimento da sociedade.
Sugestdes para a implementagao da proposta:

(1) Rever o estado de articulagdo entre a educacdo profissional e o desenvolvimento
social.

(2) Apresentar propostas de cursos que ajudem a elevacao do nivel profissional.
(3) Incentivar os trabalhadores a participarem nas ac¢des de formacao.

(4) Elevar, de forma continua, a qualidade pessoal dos respectivos profissionais.

Rever constantemente a situagdo dos servigos profissionais prestados pelos

trabalhadores para jovens.
Sugestao para a implementacdo da proposta:

(1) Integrar-se na proposta “Preparar a criacdo do grupo de promocao dos recursos
humanos para os trabalhos juvenis”, do Projecto dos Servicos Juvenis na Area do
Jogo, promovendo-se a mesma, pelo “Grupo de trabalho para a prevencdo e o

tratamento do vicio do jogo dos jovens” juntamente com a Reunido Conjunta.

Elevar a capacidade profissional dos trabalhadores para jovens com acgdes de

formacao e apoios oportunos e eficazes.

Sugestdes para a implementagdo da proposta:



(1) Proporcionar cursos de formagdo oportunos e integrados para os trabalhadores e

cultivar-lhes uma visdo internacional.
(2) Fornecer aos trabalhadores apoios profissionais € emocionais.

(3) Estimular as associagcdes ou organizagdes de servicos juvenis de Macau

desenvolverem experiéncias praticas locais.

13. Promover o regime de supervisao profissional, elevar o reconhecimento dos servicos
profissionais e as oportunidades de promocdo dos trabalhadores da linha de frente e

desenvolver a0 maximo as fun¢des dos servicos profissionais.
Sugestao para a implementacdo da proposta:

(1) Integrar-se na proposta “Estabelecer um regime de supervisdo profissional”, do
Projecto dos Servigos Juvenis na Area do Jogo, promovendo-se a mesma, pelo
“Grupo de trabalho para a prevencdo e o tratamento do vicio do jogo dos jovens”

juntamente com a Reunido Conjunta.

14. Refor¢ar os apoios para o pessoal que exerce trabalhos potencialmente perigosos,
protegendo a sua saude fisica e mental, e criar factores favordaveis para a formacgao de

uma equipa estavel.

Sugestdes para a implementagao da proposta:

(1) Elaborar critérios definitérios dos trabalhos potencialmente perigosos.
(2) Estudar as situacdes dos respectivos trabalhos.

(3) Estudar formas eficazes que reforcem os apoios nestes trabalhos.



4. Ambito dos Servicos

Objectivo: De 2010 a 2014, optimizar os servi¢os juvenis de desenvolvimento e de
natureza preventiva; reforcar os servicos de tratamento segundo as
necessidades dos jovens abusadores de drogas ou infractores; e também
disponibilizar educagdo e servicos de apoio aos pais, para que estes ajudem

os jovens vencerem as dificuldades e crescerem saudavelmente.

Propostas implementaveis:

15. Planificar e implementar integralmente todos os servicos destinados aos pais,

elevando a sua responsabilidade e capacidade de educar os filhos.
Sugestdes para a implementagdo da proposta:

(1) Proporcionar educagdo e apoios aos pais para desenvolver eficazmente a funcdo
da familia.

(2) Organizar equipa educacional para os pais.

(3) Dispensar servigos as familias dos jovens infractores e dos que abusam de drogas

pelas respectivas unidades profissionais de servigos de prevencao.

16. Elevar as capacidades de avaliagdo e de tratamento dos servigos de aconselhamento
das escolas, bem como reforcar a sua ligacdo com a comunidade, para fornecerem

servigcos apropriados para os alunos.
Sugestdes para a implementagdo da proposta:

(1) Elevar a capacidade de identificacdo e intervencao dos agentes de aconselhamento,

para poderem prestar servi¢cos oportunos na fase preventiva.

(2) Desenvolver o servico de aconselhamento entre colegas, desempenhando estes o

papel de companheiros e apoiantes no crescimento dos jovens.

(3) Integrar as funcdes do ensino, da disciplina e do aconselhamento, bem como os

recursos da comunidade para ajudar o crescimento sauddvel dos alunos.

17. Incentivar os estabelecimentos educativos e as instituicdes de servigos juvenis

escolherem modelos de servico compativeis com as suas condi¢des, para prevenirem
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o aparecimento de comportamentos desviantes na juventude.
Sugestdes para a implementagao da proposta:

(1) Rever os modelos de servico existentes e os apoios que ajudem a sua eficaz

implementacdo.

(2) Disponibilizar aos trabalhadores os correspondentes apoios para uma maior
eficdcia na disponibilizacdo de servicos.

(3) Reforcar a eficdcia dos servicos externos para jovens.

(4) Acompanhar os jovens a ultrapassarem os obsticulos ao longo do seu crescimento,

de forma interactiva, “ndo ser sé professor mas também um amigo”.

18. Cultivar e desenvolver as vantagens e os pontos fortes dos jovens, para reduzir as

influéncias do “efeito de rétulo” no seu crescimento.
Sugestdes para a implementagdo da proposta:

(1) Apoiar as familias e os estabelecimentos educativos na cria¢cdo de uma atmosfera
de carinho e aceitagdo.

(2) Explorar com os jovens as suas vantagens e os seus pontos fortes e
proporcionar-lhes oportunidades de desenvolvimento.

19. Optimizar os actuais modelos de reabilitacdo da toxicodependéncia, para eficazmente
ajudar os jovens a abandonarem o vicio das drogas e se recuperarem para uma nova

vida.

Sugestdes para a implementagao da proposta:

(1) Rever os actuais modelos de reabilitacdo da toxicodependéncia.

(2) Conceder continuamente apoios e guias as institui¢des civicas de desintoxicagao.

(3) Disponibilizar apoios as familias dos jovens que abusam de drogas.
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