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業、相關社會服務機

構 以 及 學 校 共 同 協

作，致力為受博彩業

影響的本澳青年提供

適切服務助其健康成

長。 
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病態賭博服務的
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工作條件和支援
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規劃和執行各項

服務方案，充份發

揮各項服務的功

能。 

不同政府部門及

社會服務機構發揮

最佳協作效果，提

供有效的預防及治

療方案，以減少或

消除因博彩業或賭

博行為而衍生的青

年問題。 
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在不同範疇中的對策方案在不同範疇中的對策方案在不同範疇中的對策方案在不同範疇中的對策方案 

 
壹壹壹壹、、、、    青年範疇青年範疇青年範疇青年範疇 

 

解決問題或改善現象的對策解決問題或改善現象的對策解決問題或改善現象的對策解決問題或改善現象的對策(2008~2012)     

 

1. 消減賭博設施滲透社區問題方案消減賭博設施滲透社區問題方案消減賭博設施滲透社區問題方案消減賭博設施滲透社區問題方案 

目標：在 2008~2012 年內採取一系列有效措施，逐步減少（及至消滅）

賭博設施在社區中的數目，藉以確保青少年擁有一個健康和諧的

生活環境。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 為「賭博設施滲透社區」（簡稱賭滲社區）這一現象，作出具體而

清晰的描述。 

(2) 針對「賭滲社區」內的相關設施，找出對應的法規，探討目前的

執行情況，並建議研究相關立法工作（如規管網上投注等）。 

(3) 找出或擬定出反映「賭滲社區」問題嚴重性的社會指標。 

(4) 尋找減少「賭滲社區」的有效方法，並列出 2008~2012 的跟進時

間表。 

 

 

2. 倡導青年全人發展成長目標方案倡導青年全人發展成長目標方案倡導青年全人發展成長目標方案倡導青年全人發展成長目標方案 

目標：在 2008~2012 年內，倡導全人發展，糾正社會風氣，提升青年正

面成長動力，消除博彩對其成長的負面影響。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 透過各類教育活動及青年設施提倡及實踐青年全人發展教育。 

(2) 考慮完整和多元化的全人發展生活目標，善用品德教育及生活教

育。並製訂有關教育活動與青年全人發展教育的關係圖。 

(3) 審視目前影響青少年成長的訊息（例如賭博廣告、發財車等廣告

如何影響青少年），同時規管所有帶有賭博意識的宣傳手段及方

式。 

(4) 加強反宣傳的策略（如：善用傳播策略，與前線機構合作拍攝及

出版真人真事一類作品，以增強說服力。） 
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3. 重建青年社會參與機制重建青年社會參與機制重建青年社會參與機制重建青年社會參與機制 

目標：在 2008~2012 年內鼓勵青年透過常設的機制來發表意見和投入各

項社會活動，藉此促使他們獲得全人發展，並能承擔社會責任。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 檢視青年參與社會的渠道及形式， 並分析各類青年人的生活與不

同社會參與渠道的接近程度。 

(2) 設立鼓勵措施，鼓勵創新參與模式，並擬定澳門青年參與社會的

機制。 

(3) 檢視現時對青年社團和活動的資助方式。 

 

 

4. 策動各項社會資源策動各項社會資源策動各項社會資源策動各項社會資源，，，，規劃規劃規劃規劃、、、、完善及擴展青少年文娛康體設施方案完善及擴展青少年文娛康體設施方案完善及擴展青少年文娛康體設施方案完善及擴展青少年文娛康體設施方案 

目標：在 2008~2012 年內完善及擴展各項文娛康體設施，配合整體的城

市規劃，為青少年的閒暇生活提供適切的物質環境，建立有助其

全人發展的閒暇生活模式。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 搜集資料，界定何謂文娛康體設施及相關服務，並掌握全澳各區

青少年可享用的公共文娛康體設施情況。 

(2) 擬定有關設施規劃的應有準則。如青少年人口與設施面積／內容

之比例等等。 

(3) 與目前具文娛康體設施規劃職能的政府部門商討有關事務，並探

討共同合作為青少年的閒暇生活提供適切的物質環境之可能性。 

(4) 慎重考慮是否需要加設相關設施使用的軟件配備，如：設施使用

的指導服務等等。 
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貳貳貳貳、、、、    組織範疇組織範疇組織範疇組織範疇 

 

解決問題或改善現象的對策解決問題或改善現象的對策解決問題或改善現象的對策解決問題或改善現象的對策(2008~2012) 

 

1. 建立博彩領域青年服務協作機制建立博彩領域青年服務協作機制建立博彩領域青年服務協作機制建立博彩領域青年服務協作機制 

目標：在 2008~2012 年間，探討及制定跨部門及跨界別的防治賭博策略

和開展相關的配套工作，俾能擬定出更具指導功能的服務執行框

架，並建立能促進博彩領域內青年服務有效運作的協作機制。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 邀請相關政府部門和民間機構的代表，組成為期一年的防治小組。 

(2) 提出改善防治青年賭博服務的建議，藉此促進博彩領域內青年服

務的有效運作。 

(3) 擬定博彩青年服務相關機構的性質和界定準則，並編列名單。 

(4) 瞭解各相關部門和民間機構的社會背景資料和運作宗旨。 

(5) 商研各對策方案的執行策略，並列出在四年內推展有關工作的時

間表。 

(6) 擬定展開和跟進各項對策進展方式，並予以執行。 

 

 

2. 建立博彩領域青年服務交流平台建立博彩領域青年服務交流平台建立博彩領域青年服務交流平台建立博彩領域青年服務交流平台 

目標：在 2008~2012 年內透過各博彩領域服務人員的服務經驗交流，為

建立本澳的服務模式和提升服務的質和量作出貢獻。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 擬定機構／組織名單（如學校、政府及民間機構、博企和相關機

構等）。 

(2) 設定預防工作理念和運作模式之討論方向。 

(3) 擬定“治療服務模式”的引介和討論方向。 

(4) 擬定日後延續研討的方式，並建立服務資料庫。  

(5) 分享不同機構的服務宗旨和推行服務的經驗。 

(6) 編撰澳門防治賭博服務的經驗刋物。 

(7) 建議各項改進服務方案。 

 

 

3. 啟動啟動啟動啟動「「「「資源共享資源共享資源共享資源共享，，，，服務共創服務共創服務共創服務共創」」」」計劃計劃計劃計劃 

目標：在 2008~2012 年內，整合各類社會資源，鼓勵／促進相關機構（例

如政府、博企和民間組織），建立一個“資助機制”，藉此鼓勵和
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推動具全盤策略和有系統的防治服務方案，俾能有效地改善整體

社會上所出現的，因博彩業發展而產生的個人和社會問題。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 邀請相關機構（例如政府部門、博企和主要的基金會組織），共同

研討有關資助活動的運作經驗，並嘗試找出最佳的協作方式。 

(2) 擬定出未來 5 年相關防治服務可能面對的問題和挑戰。 

(3) 制定未來 5 年全澳博彩領域青年服務防治工作的資助機制，分別

為固定資助和非固定資助等方式作出規定，並列出詳細的運作準

則和執行機制。 

 

 

4. 鼓勵和推動博彩企業實踐社會責任鼓勵和推動博彩企業實踐社會責任鼓勵和推動博彩企業實踐社會責任鼓勵和推動博彩企業實踐社會責任 

目標：在 2008~2012 年內，透過建制和非建制的方式，促進博彩企業對

社會責任的認識和自我承擔，並拉近和社會大眾特別是社會服務

機構的距離，共同創建和諧社區生活環境。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 探討和擬定“博企社會責任”的主要內涵和作用。 

(2) 與經濟範疇的部門商討如何與博企展開有關“社會責任議題”的討

論。 

(3) 擬訂未來五年動員“博企履行社會責任”的階段性目標。 

(4) 擬定博企於推行負責任賭博的角色。 

 

 

5. 籌辦博彩領域青年服務組織籌辦博彩領域青年服務組織籌辦博彩領域青年服務組織籌辦博彩領域青年服務組織／／／／機構領導人員會議機構領導人員會議機構領導人員會議機構領導人員會議 

目標：在 2008~2012 年內，每年舉辦一次博彩領域青年服務組織／機構

領導主管人員會議，藉以加強有關人士在博彩業對青年成長影響

問題上的認識，並能分享有關問題在不同組織／機構內的處理經

驗，進而提升各項青年服務的質素。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 在博彩領域內青年服務協作機制的運作下，商討有關會議的籌辦

工作。 

(2) 會議內將會報告當年最新青年狀況和服務狀況，並會分享有關服

務運作上的各種經驗。 

(3) 會議也會針對在博彩領域內特定青年成長議題和服務的發展路

向，以及協作建議。 
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6. 籌建青年研究機制籌建青年研究機制籌建青年研究機制籌建青年研究機制 

目標：在 2008~2012 年內，逐步結合不同領域的研究單位和專業研究人

員，展開各項涉及青年全人發展相關的研究工作，以祈掌握青年

的成長狀況、暸解服務需要和進行效果評估，俾能有助澳門青年

服務的整體規劃，促進各相關組織的運作和發展。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 審視目前各項青年研究工作的推動方式，探討以怎樣的青年研究機

制來展開研究工作。 

(2) 擬定出有關機制在推動各項研究工作時的適當角色、責任和最能發

揮協調功能的執行模式。 

(3) 搜集和整理澳門近 20 年的青年研究報告，但先集中以檢視博彩領

域的部份。 

(4) 擬定出未來 5 年內青年研究的主要方向和主題，並以青年狀況和服

務的運作效果作為研究重心。 

(5) 有系統和有序地搜集不同領域青年研究的研究報告。 

(6) 發掘合適的研究人員和相關研究機構，並探討各項研究工作的合作

可能性。 

(7) 與相關青年服務組織／機構共同探討如何善用研究結果來發展和

改善服務。 

 

研究項目建議1： 

(1) 青年對賭博及理財態度的趨勢調查 

(2) 社工的專業培訓需要，及所需支持的調查 

(3) 博彩從業青年的壓力及需要調查 

(4) 防治賭博服務的成效調查 

(5) 澳門的防治賭博服務模式本地化研究 

(6) 博彩領域青年問題指標研究 

 

 

7. 設立設立設立設立青年成長相關的法規青年成長相關的法規青年成長相關的法規青年成長相關的法規檢視工作組檢視工作組檢視工作組檢視工作組2
 

目標：在 2008~2012 年內，針對《澳門青年全人發展策略》不同領域內

與青年成長相關的法規（這裡特別提出的是與博彩營運相關

的），並根據有關狀況提供相應建議。 

 

處理方案的工作重點： 

                                                
1
 諮詢過程中收集的研究項目建議。 

2
 在原諮詢文本中新加入的對策。 
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(1) 搜集和掌握目前各項與博彩領域青年服務相關的法規和執行狀況

的資料。 

(2) 找出各種服務規劃和運作中的滯後現象和成因。 

(3) 考慮針對博彩領域青年服務相關法規進行修訂或立法工作。 

(4) 找出可能導致各種服務規劃和運作中出現滯後現象的法規因素。 

(5) 與相關政府部門或專業團體商研有關法規的適用性及有待修改的

建議。 

(6) 尋找適當的方式來針對改善執法、修改或草擬有關法規等工作提出

建議。 

 

 

8. 籌設本澳防治賭博服務課程籌設本澳防治賭博服務課程籌設本澳防治賭博服務課程籌設本澳防治賭博服務課程3
 

目標：在 2008~2012 年內，鼓勵和推動本澳大專院校研發一套適合澳門

及隣近華人地區的防治賭博服務課程，俾能逐步支援本澳各相關

服務機構的人員培訓工作，提升服務素質。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 與有關大專院校商討有關助人專業的科系名單。 

(2) 為有關人員與現時前線人員共同探討目前防治賭博服務的困難和前

瞻事宜。 

(3) 探討本澳防治賭博服務的可能模式，並找出研發之路向。 

 

                                                
3在原諮詢文本中新加入的對策。 
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叄叄叄叄、、、、工作者範疇工作者範疇工作者範疇工作者範疇 

 

解決問題或改善現象的對策解決問題或改善現象的對策解決問題或改善現象的對策解決問題或改善現象的對策(2008~2012) 

 

1. 籌設青年工作人力資源促進組籌設青年工作人力資源促進組籌設青年工作人力資源促進組籌設青年工作人力資源促進組 

目標：在 2008~2012 年內，針對《澳門青年全人發展策略》不同領域相

關的青年工作者之人力資源狀況，作出定期的檢視（這裡特別提

出的是博彩領域內），並根據有關狀況提出相應的改善措施。 

  

處理方案的工作重點： 

(1) 參閱和研討“青年博彩行為服務資料庫”研究內的相關資料和結

果，以作為下一階段的準備。 

(2) 界定青年工作者，並擬定從事博彩領域青年工作應有的條件及要

求。 

(3) 慎重考慮是否需要進行量化的問卷調查，以確定目前有關工作人員

在實務運作中的困難和改善建議。 

(4) 擬定改善博彩領域內青年工作者工作環境和條件的具體建議。 

(5) 讓青年工作者得到持續培訓、接受督導及學習實踐的機會，並鼓勵

發展出本土化服務模式。 

(6) 商討如何落實有關建議，以祈能具實效地改善工作者之情況，藉以

提升有關服務的質與量，更能務實地協助青年成長。 

 

 

2. 設立專業督導制度設立專業督導制度設立專業督導制度設立專業督導制度 

目標：在 2008~2012 年間，擬定有關博彩領域青年工作者的專業督導

制度，藉以鞏固及提升前線機構工作人員專業服務的質素，促進

自我成長，並持續改善，發揮專業服務的最大功能。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 邀請相關人士探討現時前線人員的專業督導情況，並了解有關的具

體需要。 

(2) 透過青年工作人力資源促進組，探討設立專業督導模式的基本條

件，如職級、薪酬和運作方式。 

(3) 擬定能與原機構行政運作和諧協作的本澳督導制度。 

(4) 邀請相關學院，為培訓本澳督導人才組織相關課程。 

(5) 慎重考量“專業督導制度”在運作時，與各服務機構協作過程中的行

政和專業責任上的協調問題。 

(6) 有關制度的執行模式應以一適當時間（如 1 年時間）為限，到期後
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作檢討。 

 

 

3. 設立專業支援工作團隊設立專業支援工作團隊設立專業支援工作團隊設立專業支援工作團隊 

目標：在 2008~2012 年間，於博彩領域青年服務交流平台的機制內，組

成一個跨專業的支援工作團隊，藉以協助那些遇到困難的各前線

機構工作人員，以確保服務達致原定目標。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 邀請相關人士探討現時前線人員需要支持的具體案例，和支援的具

體需要情況。 

(2) 透過交流平台的經驗分享，擬定出相關跨專業的類別，和日後運作

的試行方式。 

(3) 搜集目前有關服務在運作過程中的資料，將有關案例作出分類。 

(4) 慎重考量“專業支援工作團隊”運作時與各服務機構協作過程中的

行政和專業責任上的協調問題。 

(5) 有關試行方式應以一適當時間（如 1 年時間）為限，到期後再作檢

討。 

 

 

4. 建立博彩領域青年服務工作者的參與機制建立博彩領域青年服務工作者的參與機制建立博彩領域青年服務工作者的參與機制建立博彩領域青年服務工作者的參與機制 

目標：在 2008~2012 年間，藉著博彩領域青年服務的協作機制、交流平

台和啟動「資源共享、服務共創」計劃等制度的設置，加入青年

工作者的代表，從而讓前線工作人員的影響力能適當地注入相關

的機制之中，提升有關決策的效果。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 等待有關機制的建立 

(2) 擬定有關準則和程序，來甄選有關工作人員。 
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肆肆肆肆、、、、服務範疇服務範疇服務範疇服務範疇 

 

解決問題或改善現象的對策解決問題或改善現象的對策解決問題或改善現象的對策解決問題或改善現象的對策(2008~2012) 

 

1. 設立服務檢視機制設立服務檢視機制設立服務檢視機制設立服務檢視機制 

目標：在 2008~2012 年內，配合博彩領域青年服務機構的協作機制和青

年服務登記制度之運作，擬定出未來 5 年內各項服務的發展目

標，並作出階段性的服務監控。 

  

處理方案的工作重點： 

(1) 持續修訂和完善有關服務的資料。 

(2) 研究和編制能反映各項服務狀況的資料。 

(3) 尋找出各項能檢視服務供需關係的方式（如將各項服務與對應服務

人群的數據作對比）。 

(4) 向服務協作機構提出有關各項服務的設置和改善建議。 

 

 

2. 設立問題賭博設立問題賭博設立問題賭博設立問題賭博中央檔案機制中央檔案機制中央檔案機制中央檔案機制 

目標：在 2008~2012 年內，逐步建立一個能與各服務機構的接案系統

銜接的中央檔案機制，藉以掌握遇有賭博問題困擾青年的完整

資料，俾能發揮良好的服務統籌和轉介功能，以及充份地善用

社會資源。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 透過服務協作機制，與各機構商議，擬定出建立中央檔案機制的

適合模式。 

(2) 探討有關模式運作時可能遇上的問題和解決方式。 

(3) 具體執行中央檔案機制的各項配備，如人力資源等。 

 

 

3. 開展開展開展開展 6 項急待籌設的服務項急待籌設的服務項急待籌設的服務項急待籌設的服務4
 

目標：2008~2012 年內，找出目前出現空隙的或效果不彰的服務項目，

從速規劃和落實推動服務，以祈回應急切的服務需求，避免社

會問題的嚴重惡化。 

 

經過諮詢收集意見後，列出社會期待開設的服務如下： 

(1) 籌建家長資源服務，為有需要的家長提供培育子女的資源、資訊
                                                
4在原諮詢文本對策中具體列出服務項目。 



 

 10 

及服務。（政府部門） 

(2) 提供博彩從業員的子女照顧及學習輔助服務。（政府部門） 

(3) 開設青年博彩從業員心理素質評估服務。為博彩從業員提供優化

的精神健康服務，包括情緒抒緩及心理輔導等 24 小時服務。（政

府部門） 

(4) 提供 24 小時文娛康體設施及服務。（民間機構） 

(5) 為博彩從業員籌辦各類進修的諮詢服務。（民間機構） 

(6) 開設大專學生的防治賭博行為服務。（民間機構及政府部門） 

 

 

4. 抗衡賭風社區預防大行動抗衡賭風社區預防大行動抗衡賭風社區預防大行動抗衡賭風社區預防大行動 

目標：2008~2012 年內，針對社會上各種賭博風氣和蠱惑人心的偏差

觀念，策動多樣化的社區教育活動，藉以抗衡賭風，提升青年

成長的正面動力，重建健康的青年培育環境。 

 

處理方案的工作重點： 

(1) 搜集目前相關社區宣傳教育的方式和檢討其成效，並考慮如何結

合不同社會力量（如政府部門和民間機構）在這方面的工作經驗。 

(2) 審視現時瀰漫於社會上的各種不良風氣和偏差觀念對青年人的影

響。 

(3) 研討各項具長久持續和有效的社會教育活動。 

(4) 確定負責此項計劃的部門。 

(5) 擬定在未來 5 年內，不同階段的社區預防行動計劃的具體目標。 
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