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• 1996年成立

•非牟利組織 -澳門政府及民間合辦

澳門生產力暨科技轉移中心

支援新創企
業

提升企業競
爭力

促進終生學
習
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主要培訓對象

•企業經營人士

•在職人士/僱員
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營商及管理

商務語言

資訊科技

時尚創意

培訓範疇
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培訓導向

專業

發展需要

企業發展
需要

行業

發展需要
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培訓導向

公開專業
進修課程
及考試

機構委託
課程

與行業團
體合辦
公開課程
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青少年「就業力」培訓

自1999年

暑期活動
課程

中學餘暇
課程

自2003年

與中葡職中合
辦高中三年制
「創意時裝設
計及製作」課
程

自2008年

為大專院校舉
辦「學生就業
工作坊」

自2012年

與中葡職中合
辦「職業技術
教育導向之特
殊教育課程」

自2015、16年

為青年創業孵
化中心提供培
訓支援

與聖若瑟大學
合辦「時裝設
計學士學位課
程」
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暑期活動課程
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暑期活動課程 (2016) 

42%

5%
30%

23%

職場技巧 外語 資訊科技 時尚創意
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中學餘暇課程
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中學餘暇課程 (2016) 

11%

58%

6%

25%

職場技巧 外語 資訊科技 時尚創意
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職業技術教育課程 (高中)

•「創意時裝設計及製作」課程
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上課

實習

專業考試

畢業表演



職業技術教育課程 (特殊教育) 

職一

花藝
及包裝

酒店房務

職二

辦公室
助理

餐飲服務

職三

廚工實務

麵包烘焙
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大專學生就業工作坊系列

•求職技巧
• 面試、履歷寫作

•職業生涯規劃

•職場「軟」技巧
• 溝通、人際關係、
團隊合作、壓力處理
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青年創新創業培訓

•創業全科課程

•與院校和青年社團合辦創新創業工作坊
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就業力：
拉近教育和就
業的距離

來源：UNESCO EFA Global

Monitoring Report，2012 
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可轉移技能
(Transferable Skills)

•在不同工作中都能適用，不受限於單一職務

•這些技能能大幅拓展事業選項，吸引潛在僱主
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來源：UNESCO EFA Global

Monitoring Report，2012 
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就業力技能
(Skills for Employability)

職業技術能力

Job-specific 
Hard Skills

通用硬能力

Generic Hard 
Skills

軟能力

Soft Skills

低低低低 The Transferability Continuum                 高高高高
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來源：Transferability of Skills across Economic Sectors, EU, 2011



通用硬能力 (Generic Hard Skills)
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法律法規認知

經濟知識

基本科技知識

環保認知

資訊/通訊技術能力 (E-skills)

外語溝通能力



軟能力 (Soft Skills)
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個人效能

人際關係及服務技巧

影響力及感染力

目標達至技巧

思考能力



立體化的人力資源提升
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就業就業就業就業

向上流動向上流動向上流動向上流動橫向流動橫向流動橫向流動橫向流動



謝謝，敬請指正

•澳門生產力暨科技轉移中心

•標準、管理及培訓考試部
• Tel: (853) 28781313 

• Fax: (853) 28788233 

• Email: training@cpttm.org.mo

• Web: http://www.cpttm.org.mo/training
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